
さまざまなアウトソーシングサービスに加え
高品質なロジスティクスサービスを提供

少しでも既存の倉庫に不満、課題がございましたら
ぜひ、トランスコスモスのロジスティクスサービスをご検討ください。

ロジスティクスサービス
Logistics Services

トランスコスモス ロジスティクスサービスの特徴

トランスコスモス ロジスティクスサービスの強み

Eビジネスに強みを発揮するロジスティクス
ECに特化した独自のシステム（WMS）の活用とトレーニングを積んだ庫内オペレーターの業務運営により
オペレーショナルエクセレンスを実現。

高品質かつ、拡張性と柔軟性に富んだオペレーションに加え
● お客様の属性に応じたチラシ同梱
● ブランドオリジナルデザインのダンボール、包装資材のご提案 など

「商品を受け取られるお客様の満足度を向上させるサービス」をご提供しております。
※一般的な平均誤出荷率：0.0094％（日本ロジスティクスシステム協会調べ）

電話受注から受注処理、出荷までの対応やキャンペーン時の受付から抽選までを
ワンストップで対応。
※もちろん、当日出荷にも対応。

通販対応 ワンストップ

ユーザー様の購買行動、顧客セグメント、顧客ステージに応じたチラシ・クーポン
同梱によりLTVの向上、顧客ロイヤル化を促進させるバックオフィス型マーケティ
ング施策が実施可能。

バックオフィス型
マーケティング

LTV向上
顧客ロイヤル化

72時間でのスピード立ち上げ。
ロジスティクスサービスだけでなく、緊急コンタクトセンターサービスも複合での
ご提供可能。

リコール/
キャンペーン スピード立ち上げ

モール出店時におけるサポートも実施。多店舗展開時の在庫も一元管理が可能で
あるため、売り越しや余剰在庫発生のリスクが回避可能。多店舗展開 ビジネス拡大

Amazon、楽天などへ出店時も
在庫を一元管理 720件/時間0.00065％(※）
多店舗展開 誤出荷率 梱包処理能力

ビジネス拡大 高品質 生産性
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※この他にもさまざまなサービスを提供しております。ご不明な点がございましたら、お気軽にご相談ください。 ※サービスの価格の詳細については各営業担当にお問い合わせください。
※トランスコスモスは、トランスコスモス株式会社の日本およびその他の国における登録商標または商標です。 ※その他、本文中に記載されている社名、製品・サービス名などは、各社の登録商標または商標です。

本　　社／〒150-8530 東京都渋谷区渋谷3-25-18 TEL.03-4363-1111（大代表）
大阪本部／〒550-0001 大阪市西区土佐堀2-2-4 土佐堀ダイビル TEL.06-4803-9500（代表）

トランスコスモス株式会社

0120-120-364サービスに関するお問い合わせ 9:00～18:00
［土･日･祝日を除く］

www.trans-cosmos.co.jp

ECワンストップセンター北柏　基本情報

導 入 設 備

セキュリティ

利 用 面 積

ア ク セ ス

所 在 地 千葉県柏市松ヶ崎新田字水神前13-1 ロジポート北柏
電車 ：ＪＲ常磐線「北柏駅」 徒歩6分
車 ：常磐自動車道「柏インター」より約6㎞、国道16号近接・国道6号線沿い
約3,100坪

ISO27001取得（情報セキュリティ管理者常駐）
フロア内監視カメラ、警備員24時間365日体制で配備

● ウェアハウスマネジメントシステム（WMS）　● ハンディーターミナル
● 自動マテハン　● シュリンクマシン、エアー式緩衝材製造機　など

▲ ECワンストップセンター北柏　外景

JQA-IM0223

▲ 作業風景 ▲ 商品棚

▼ センター内イメージ図

調査・分析エリア

Webプロモーションエリア

受発注・在庫管理エリア

カスタマーケアエリア

ECサイト構築・運用エリア

撮影エリア

出荷エリア

商品入荷 商品受領エリア

商品採寸
エリア

返品商品
保管エリア

商品仕分け・保管エリア

ピッキング・梱包エリア

ギフト加工
エリア

商品出荷

既存倉庫から消費者に出荷している
ため、小回りが利かない。また、期間
限定のキャンペーン対応などは融通が
利かない。

顧客に応じた同梱物の設定ができず、
顧客のロイヤル化やLTV向上が促進
できない。

緊急時の出荷や回収業務などの
迅速な立ち回りができない。

多店舗展開したい（している）が
在庫の一元管理ができず、売り越しや
在庫余情が発生している。

今の契約倉庫にこんな お困りごと はありませんか？

柔軟性と機動力 在庫の一元管理

同梱作業における対応Case1

Case3

Case2

Case4

BtoC通販対応

campaign!

短期間、小ロットの取り扱いでも、ぜひトランスコスモスにご相談ください！


