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ECシフトだけでは不十分！ D2C時代におけるデザインの意義

トランスコスモスオンラインセミナー

【トランスコスモス×GV×amadana共催】

D2C時代の勝ち残り戦略 ～ブランディングからShopifyを活用した自社EC構築まで～



自 己 紹 介

丸 山 芽 生 （ ま る や ま め ぶ き ）

Amazon Japan、日本アイ・ビー・エム等にて日本・海外の新規事業の立ち上げを数多くリード。

2015年よりトランスコスモス 海外EC戦略部に参画。国内のみならず、タイ、インド、シンガポール

等、海外パートナー企業との事業開発案件（主にEC周辺事業）を担当。

また、サンフランシスコ発D2Cファッションブランド Taylor Stitchのデジタル戦略立案・実装を実施。

2020年より、トランスコスモスとクリエイティブ総合商社であるamadanaとの協業を促進すべく、

両社のジョイントベンチャーであるGV株式会社の立ち上げを担当。

D2Cブランドのコンサルティングも手掛けている。



• 新なブランドの企画・立ち上げ・コンサルティング

• プロダクトの企画・デザイン・プロデュース

• プロダクトを介したサービス（事業）の企画設計・推進

• 企業や商品のブランディング

• EC・ブランドサイトの設計と構築

• ECプラットフォーム（日本直販など）での販売

• DECが運営を行っているamazon / instagramを通じた製品の販売

• デジタルマーケティングに特化したマーケティング施策立案と実行

ブランドコンサルティング・プロダクトデザイン

EC運営・デジタルマーケティング

総合プロダクト・ブランド開発

時代性と社会性、ライフスタイルを絡めた

徹底したユーザー目線での、

コンセプトデザインとストーリー設計から、

ブランド立ち上げ、製品プロデュース

MD戦略立案、販売スキーム構築・管理、

売上拡大のためのマーケティング施策まで

シームレスに行うことで、

お客様のビジネスを総合的に支援し、

成功に寄与します。

株式会社GV概要

×



美しい服がある。美しい服を着ると、不思議に、人は心の背すじまで美しく伸びる。

美しい服があるように、私たちはただ美しい体験をつくりたい。

単に、使う、役に立つ、という関係を超えて。自分の目で探し出した愛すべき持ち物がある。

あるいは自分の身近な場所に見つけた、気持ちのよい風景がある。人はそれを、できればずっと失いたくないと思う。

「これでいい」ではない、「これでなくては」という愛着の対象。

10年、15年、ながいこと愛でていける美しい体験を、私たちはつくりたい。

美しいライフスタイルをデザインする



amadanaは設立当初より、ライフスタイル・ソリューションという基軸で、バリューチェーン全体をデザインしてきました。

そのノウハウをもとに、コンセプトメイクからパートナリング、施作の実行までを含めた「事業そのもののデザイン」を行います。

amadanaは企業の右脳パートナーとなり、統合的なクリエイティブソリューションを提供します。

「総合クリエイティブ商社」
クリエイティブに軸足を置き、企業の右脳となって
ビジネス全体をデザインする



地方創生・IP

ビジネスR&D

音楽

スポーツ
e-sports

amadana グループ一覧と主要取引先

プロダクト・海外



ECシフトだけでは不十分！
D2C時代におけるデザインの意義
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D 2 C ブ ラ ン ド と は 何 か

◆ ポ イ ン ト ：

「自社ECを創る=D2C」ではない

顧客との真の「繋がり」を創ること が 、 D 2 C を 実 現 の カ ギ

「デジタルを起点にしたブランド」

「生産から販売まで垂直統合をしているブランド」

D i r e c t  t o  C o n s u m e r  = 顧 客 と ダ イ レ ク ト に 「 繫 が る」



顧 客 と ダ イ レ ク ト に つ な が る 世 界

マルチチャネル

長期間

購買前 購買中 購買後

マ ル チ チ ャ ネ ル （ 縦 ） × ラ イ フ タ イ ム （ 横 ） → 消 費 者 は ブ ラ ン ド を 『 面 』 で 理 解

マ ル チ チ ャ ネ ル （ 縦 ） × ラ イ フ タ イ ム （ 横 ）

▼

ブランド（面）



顧 客 と ダ イ レ ク ト に つ な が る 世 界

ブ ラ ン ド （ 面 ） を 多 く の 関 係 者 で 創 る

購買前 購買中 購買後

S N S 運用者

E C 運用者

店舗店員

カスタマーセンター

オペレーター

→ ブ ラ ン ド の 共 通 理 解 と な る 「 設 計 図 」 づ く り （ ＝ デ ザ イ ン ） が 必 要



デ ザ イ ン

店舗空間

接客スタイル

M D （カスタムメイド）

顧客体験

U I デ ザ イ ン

S N S 発信

E C サイト

アプリ

デ ザ イ ン と は 何 か ？

プ ロ ダ ク ト デ ザ イ ン

パ ッ ケ ー ジ デ ザ イ ン



ヴィジョン / コンセプト / ストーリー

戦略

事業理念

事業戦略

事業戦術

ヴィジョン / コンセプト / ストーリー
（消費者・社会課題 ）

経営・マーケティング・MD / チャネル 戦略
（ 自社課題 ）

プロモーション / 店舗設計 / スタッフ教育
商品 / コピー / POP / 導線設計 / 接客

（ 現場課題 ）

COMPANY SIDE

USER SIDE

・店舗は「最高の経験」の提供場所

【 事業体系 】

・自分らしく生きることを支援する

“Think Different”

・シンプルで革新的なプロダクト

・直感的なインターフェース

戦術

デ ザ イ ン と は 何 か ？

デ ザ イ ン と は 、 “ ブ ラ ン ド ら し さ ” を 伝 え る あ ら ゆ る 顧 客 接 点 を 『 設 計 』 す る こ と



ビ ジ ネ ス + デ ザ イ ン の 盛 り 上 が り



ビ ジ ネ ス + デ ザ イ ン の 盛 り 上 が り



ビ ジ ネ ス + デ ザ イ ン の 盛 り 上 が り
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ビ ジ ネ ス + デ ザ イ ン の 盛 り 上 が り

C h i e f  D e s i g n  O f f i c e r ( C D O ) を 設 置 す る 企 業 も 増 え て き て い る

3 M P e p s i C o H e l s i n k i  C i t y



16

ビ ジ ネ ス + デ ザ イ ン の 盛 り 上 が り

事 例 ： S t a r l i n g  B a n k  ( 英 ）

Starling Bankは、スマホ・バンキングサービス（チャレンジャー・バンク）。スマホアプリからは、預金・借り入れ・国外送金・資産マネジメ

ントなど、従来のバンキング・サービスにスマホ特有の利便性をプラスした様々な機能にアクセス可能。

創業3年足らずだが、累計口座開設数は100万件を超え、オンライン銀行としては非常に好成績な数字。

市場からの期待も高く、2019年だけで240億円以上の資金調達に成功。



本 日 の お 伝 え し た い 事

◆ ポ イ ン ト ：

• D 2 C ブ ラ ン ド を 始 め る 時 に は 、 ま ず デ ザ イ ン （ 設 計 図 ） が 重 要

• デ ザ イ ン と は 、 “ ブ ラ ン ド ら し さ ” を 伝 え る あ ら ゆ る 顧 客 接 点 を 『 設 計 』 す る こ と

• デ ザ イ ン は 経 営 に お い て 重 要 な 要 素 の 一 つ と な っ て い る

デ ザ イ ン っ て ど う い う こ と か ら 考 え れ ば い い の ？

→「事例でわかる！ブランドデザインにて抑えるポイントとは？」

ブ ラ ン ド デ ザ イ ン を ち ゃ ん と 表 現 で き る E C サ イ ト と は ？

→「D 2 Cブランドの成長を支える E Cプラットフォーム“ s h o p i f y ”」


