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トランスコスモスのECワンストップサービス
当社がお客様企業に提供してきた50年にわたるITアウトソーシングのノウハウを活かし、ECサイト構築・運⽤、フルフィルメント（⼊荷・ピッ
キング・梱包・出荷）、カスタマーケア、Webプロモーション、分析などのオペレーションや、弊社のEC販売チャネルを活⽤した商品販売まで
を、ワンストップでサービス提供します。

◤Shopifyを使ったEコマースシステムの構築
•ショップに必要な機能の構築
•コンテンツの戦略⽴案から伴⾛

◤さまざまなチャネルを通じて製品を宣伝
•広告アカウント、ソーシャルアカウントの設定
•キャンペーンとクリエイティブの作成

◤ロイヤルティプログラムとCXマネジメント
•ユーザーデータやVOC、⾏動履歴などを連携・分析

することで、タッチポイントの構築・再設計を実施

◤マルチチャネルに対応したコンタクトセンター運営
•バックオフィス業務と連携したカスタマーケアサービスをチャ

ネルを問わず幅広く提供

◤⾃動化による徹底した業務効率化を推進
•煩雑なアナログ管理を⾒直し、RPAを組み込んだ⼀

元管理により、コスト削減と業務の効率化を実現

◤物流周りの最適化
•梱包や配送サービスに関する改善施策の実施。
•同梱や棚卸、配送会社との連携業務効率化の実現

EC戦略からオペレーション最適化まで、貴社の課題を解決

オペレーション領域 セールスマーケティング領域

フルフィルメント 調査分析・戦略⽴案

ECプロモーション事務局・受発注

ECサイト構築運⽤カスタマーケア

統合プロジェクト
マネジメント

EC コンサルティング


