
1

【事例】新薬販売及び販売中⽌における
病院・クリニック・薬局等への告知⽀援

スキーム構築
アウトバウンド

＋
DM制作・発送

課題/背景
・突発的に発⽣する病院・クリニック・薬
局等への告知業務において短期間で告知
を⾏うスキームがない

・主業務と並⾏して実施するため、品質が
保てずトラブルに発展するケースも

実施施策
・DM＋アウトバウンドで告知を⾏うス
キームの構築

・⼩ロット〜10万件以上の⼤ロットまで
同⼀品質で対応、トラブルを未然に防
ぎ、クレーム数が激減

DM制作・発送＋アウトバウンド

トランスコスモス DM&アウトバウンドサービス

①DM仕様指定 DM制作・発送業務 コールセンター業務

②DM発送×
アウトバウンド
対象リスト連携

製薬会社 病院・クリニック等

・DMデザイン制作
・資材制作
・宛名印字/封⼊
・DM発送

・アウトバウンド/
告知内容説明

・インバウンド対応
・クレーム対応

③DM発送

④アウトバウンド

DMデザイン・
発送の最適化

アウトバウンド
による告知

相互連携し
ワンストップで
サービス提供

ノンコア業務
アウトソース化


